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Wat u moet weten

Er is geen toekomst zonder een verleden.

Gevangenenzorg Nederland (GNd) staat elke dag klaar voor mensen met een beladen verleden: mensen die
door vonnissen en veroordelingen in de problemen zijn gekomen. Met ruim 650 betrokken medewerkers
geloven we in herstel en helpen we onze naasten hun beladen verleden om te buigen naar een nieuwe,
hoopvolle toekomst.

We werken landelijk, met een netwerk van ruim 650 professionele en vrijwillige medewerkers. Meer dan 95%
van mijn collega’s werkt als vrijwilliger. Onze vrijwilligers zijn gemiddeld zeven jaar actief en de belangstelling
om deel te nemen blijft groot. Door beperkte financiéle middelen kunnen we momenteel niet uitbreiden,
waardoor het een prioriteit blijft om de huidige vrijwilligersorganisatie ten minste op het huidige niveau te
behouden, terwijl we gericht zoeken naar kansen om op een verantwoorde manier (regionaal) te groeien en
zo de continuiteit en kwaliteit van onze activiteiten te waarborgen.

Dagelijks ontmoeten wij gevangenen, tbs patiénten én hun families. Ook onze organisatie heeft een
verleden: pionieren, groeien, innoveren. Dat leverde waardering en vertrouwen op in ons werkveld en bij
onze achterban.

Maar we lopen tegen onze grenzen aan. Onze slagkracht is beperkt. Daardoor missen we kansen om meer
mensen te helpen en bestaat het risico dat prestaties en vertrouwen afnemen.

Daarom is er het plan Vleugels voor Herstel. We versterken onze organisatie door regionaal te werken en
herstelnetwerken rondom gevangenissen op te bouwen, met ook financiéle samenwerkingsafspraken. Zo
kunnen we nog meer focus op onze naasten leggen en tegelijk toekomstbestendig zijn. De Herstelnetwerken
bieden niet alleen een zorgschil van vrijwilligers die de regio goed kennen, maar ook is 25% van hen
ambassadeur en actief in promotie en fondswerving. Zo zorgen we voor financiéle duurzaamheid, want ruim
50% van onze begroting komt uit private donaties.

De samenwerking tussen de Pl Alphen aan den Rijn en GNd laat zien dat intensieve samenwerking zeer de
moeite waard is: gevangenen worden beter geholpen en casemanagers in de Pl worden ontzorgd?. In tijden
van personele krapte in PI’s ligt hier een grote kans op een win-win situatie.

Een speerpunt is verder het programma Aandacht voor Achterblijvers (AvA): een groep die vaak tussen wal
en schip valt. We zullen werken aan een strategisch plan waarmee het AvA-aanbod kan worden uitgebreid.

Onze plannen zijn gedeeld met ondernemers, fondsen en justitie. De steun is groot, zowel financieel als
inhoudelijk, en dat bemoedigt ons. Maar er is nog een lange weg te gaan en veel te werven en te winnen.
GNd gelooft erin en hoopt dat de politieke aandacht voor reintegratie groeit. Veel medewerkers in de Pl's
hunkeren naar faciliteiten voor herstelgericht werken. De laatste jaren lag de nadruk te veel op repressie en
veiligheid en dat werkt niet. Samenwerking tussen overheid en samenleving biedt juist meer perspectief.

Tot slot, ‘managementteksten zijn dodelijk saai, net als wetboeken, wetenschappelijke artikelen of medische
encyclopedieén. De belangrijkste reden daarvoor is dat er nooit getwijfeld wordt en dat er dus ook nooit iets
verwonderlijks of vreemds gebeurt’ aldus Rene ten Bos, oud filosoof des vaderlands in zijn boek Het laatste
woord. Ik hoop dat dit plan u inspireert en enthousiasmeert om deel uit te maken van ons herstelverhaal.
Ondanks alle onzekerheden twijfelen wij er niet aan hoe belangrijk het is om de helpende hand te bieden
aan degenen die daarom vragen.

GNd heeft een duidelijke roeping, zeer betrokken en gemotiveerde medewerkers en een basis van
vertrouwen in Gods leiding. Zo hopen wij in de komende jaren onze maatschappelijke relevantie te vergroten
en de toekomst vast te verankeren in een veranderend zorg- en justitielandschap.

Want, waar mensen elkaar ‘zien zitten’ en met aandacht samen optrekken, krijgt herstel vieugels en wint
onze samenleving aan veiligheid en verbondenheid.

Hans Barendrecht
directeur bestuurder
27 november 2025

' Zie het WODC rapport: https://repository.wodc.nl/handle/20.500.12832/3414
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1. Geloof in herstel

Gevangenenzorg Nederland is ruim 30 actief op het snijvlak van vonnis en veroordeling. Wij zetten ons in
zet zich in voor (ex) gevangenen en tbs-patiénten. Daarnaast biedt Aandacht voor Achterblijvers (onderdeel
van Gevangenenzorg) steun aan achterblijvende familieleden Onze missie is kortweg geloof in herstel.
Criminaliteit en detentie mogen niet het laatste woord hebben. In het dal der moeite is er altijd een deur naar
hoop en herstel.

Missie, Visie, Kernwaarden en Strategisch Vitaal

Sinds 2014 werkt GNd met een A3-jaarplanmethodiek. Dit is een overzichtelijke aanpak om strategische
doelen te formuleren en de voortgang te monitoren.

Missie

"Geloof in herstel" betekent dat we (ex-)gevangenen, tbs-pati€nten en achterblijvers ondersteunen in wat zij
nodig hebben voor hun herstel. We werken met een landelijk netwerk van betaalde en onbetaalde
medewerkers, met steun van kerken, bedrijven, fondsen en particulieren. Onze kernwaarden zijn
'barmhartige gerechtigheid’, persoonlijke aandacht en verantwoordelijkheid. Wij geloven dat herstel en niet
criminaliteit het laatste woord moet hebben. We doen onze missie uit liefde voor God en de medemens.
Visie

In een tijd van veranderende maatschappelijke omstandigheden willen wij ervoor zorgen dat we 66k in de
toekomst gevangenen, tbs-patiénten en achterblijvers van dienst kunnen blijven met onze herstelzorg.
Daarom zetten we via ons herstelpakket in op partnerschappen en samenwerking met gevangenissen en
tbs-klinieken. Samen bouwen we aan regionale herstelnetwerken, waarin vrijwilligers hun competenties en
persoonlijke netwerken inzetten om herstel te ondersteunen en onze inkomsten duurzaam te vergroten.

Ons waarden verhaal

Geloof in herstel

Ons leven is een kostbaar geschenk. Het verdient bescherming en respect. Criminaliteit heeft daar geen
boodschap aan. Dat is zonde, want er zijn alleen maar verliezers. En zo worden mensen slachtoffer, voelt de
samenleving zich onveilig en laat de dader zijn familie achter met verdriet, schaamte en grote zorgen.

Barmhartige gerechtigheid
De rechter veroordeelt de dader wel, maar dat is niet genoeg! Gerechtigheid vraagt 66k om barmhartigheid.
Dat is wat God ons leert in de Bijbel en wat Jezus bracht en deed.

Daarom reiken we (ex-)gevangenen, tbs-pati€nten en hun familie de helpende hand om samen te werken
aan herstel. Dat doen wij met een landelijk netwerk van vrijwilligers en met steun van kerken, bedrijven,
fondsen en particulieren. Want wie redt het om in z'n eentje zijn vastgelopen leven weer vlot te trekken?

Persoonlijke aandacht en verantwoordelijkheid
Persoonlijke aandacht en verantwoordelijkheid staan bij ons centraal. We maken tijd om samen te
ontdekken wat er fout ging en wat er nodig is om het leven om te buigen naar een nieuwe toekomst.

“Ik was in de gevangenis en u bent bij Mij gekomen” (Mattheiis 25:36)

Ons werk is geworteld in een Bijbelse opdracht. In Matthels 25 leert Jezus dat wie gevangenen bezoekt,
Hemzelf ontmoet.

We zijn er voor iedereen

We bezoeken (ex-)gevangenen, tbs-patiénten en hun families alleen wanneer zij dat zelf vragen. Het is dus
niet opgelegd door de rechter of wie dan ook. Daarnaast helpen we iedereen, ongeacht zijn afkomst,
levensovertuiging of etniciteit. Wederzijds respect is daarbij de grondhouding.

Steun vanuit de samenleving

We zijn dankbaar dat onze organisatie op breed draagvlak kan rekenen. Meer dan 17.000 donateurs
ondersteunen ons werk, daarnaast dragen honderden kerken en bedrijven financieel bij. Naast de hartelijke
betrokkenheid in de achterban is er belangrijke support door vermogensfondsen en sympathie bij de politiek.

Logo

Wij geloven in herstel. Vanuit dit uitgangspunt zijn het logo en de GNd-huisstijl ontwikkeld. In al onze
uitingen maken we gebruik van de kleuren groen en aubergine, gecombineerd met donkere portretfoto’s.
Dit staat symbool voor het brengen van hoop in een donkere wereld.



Strategisch Vitaal

Ons werkveld is breed en voortdurend in beweging. Naast de formele zorg, zoals die van de reclassering,
zijn meer dan dertig organisaties met vrijwilligers actief binnen de gevangenissen. Om in dit brede
zorgaanbod weloverwogen keuzes te maken, is in de Nota Vitalisering (2012) een set van tien
afwegingsfactoren vastgesteld. Deze lijst wordt systematisch gebruikt bij het beoordelen van nieuwe
voorstellen. De factoren variéren van de mate van presentie en de bijdrage aan herstel tot het belang voor
andere programma’s, de interne draagkracht en de beschikbare financiering.

Financiering

Onze zorg is voor hulpvragers kosteloos, maar de organisatie en uitvoering van informele zorg brengen wel
kosten met zich mee. Daarom werken we aan een vitale financieringsbasis, met een evenwichtige
combinatie van publieke en private middelen. Dit onderstreept de maatschappelijke waardering voor ons
werk en voorkomt eenzijdige afhankelijkheid. Voor de werving van inkomsten gebruiken we ons eigen ‘rijtje
van tien’, waarin onder meer de diversiteit van inkomstenbronnen, de afhankelijkheid van grote giften, de
voorspelbaarheid van middelen en de invloed op onze werkorganisatie en programma’s worden
meegenomen.

Afwegingsfactoren

1. mate van presentie

2. bijdrage aan herstel

3. de rol van vrijwilligers

4. het belang van de programma’s voor andere GNd programma’s
5. herkenbaar terug te voeren op de missie en identiteit

6. de mate waarin andere organisaties iets soortgelijks aanbieden
7. de behoefte van stakeholders

8. de financieringsmogelijkheden
9. schaalgrootte
10. intern draagvlak

Strategische uitgangspunten

In de Nota zijn vijf strategische uitgangspunten geformuleerd die richtinggevend zijn voor onze organisatie:

1. Herstelgericht vrijwilligerswerk — Presentie in detentie helpt gevangenen, tbs-pati€nten en hun
families op weg naar herstel.

2. Zorg verbonden aan identiteit — Onze programma’s sluiten aan bij de christelijke missie en werken
samen met natuurlijke partners.

3. Duurzame organisatie — Breed maatschappelijk draagvlak en heldere communicatie zijn essentieel.

4. Bezielde medewerkers — Vrijwilligers en medewerkers zetten zich met betrokkenheid en
professionaliteit in voor goede zorg.

5. Inspirerende werkomgeving — Een lerende organisatie stimuleert dialoog, betrokkenheid en
professionele ontwikkeling.

De Nota is in de kern nog uitermate actueel en bruikbaar, maar zal in 2026 een review ondergaan



2. Hoofdlijnen van onze ontwikkeling 2024-2025

De kern van ons werk in 2024 en 2025 lag in drie speerpunten: de voortzetting van een kwalitatief goed
herstelzorgaanbod aan onze hulpvragers, het verduurzamen en vernieuwen van ons werk door een
bredere inzet van vrijwilligers en het bevorderen van financiéle stabiliteit door te bouwen aan een
gezond evenwicht tussen private en publieke inkomsten.

De omvang van ons werk was min of meer stabiel. Dat is enerzijds knap, anderzijds teleurstellend. Onze
inschatting is dat onder normale omstandigheden we ruim 25% meer gevangenen zouden hebben kunnen
helpen. Knelpunten zijn opname van ons bezoek in het Detentie & Re-integratieplan (D&R plan) en de
daaraan verbonden mogelijkheid om gesprekken te voeren in gesprekskamer. Waar dit niet gebeurt, haken
gevangenen af omdat gesprekken in een bezoekzaal ten koste gaan van familiebezoek. Het starten van
nieuwe trajecten vraagt vervolgens veel (meer) tijd. Enerzijds zal dit een consequentie zijn van personele
krapte in gevangenissen. Daar hebben we begrip voor. Anderzijds merken we een gemis aan uniformiteit
rondom het D&R plan. Dit wordt regelmatig aangekaart bij DJI en de politiek, onder meer via
gemeenschappelijke lobby met Exodus en Humanitas.

Maatwerk

In 2025 is een MBA (Maatwerk Beschrijvende Aanpak) gereedgekomen en in samenwerking met DJI op
een landelijke bijeenkomst gepresenteerd aan de justitiéle vrijwilligersorganisaties. Dit was conform het
verzoek van minister Dekker in 2021 in de opdracht de succesfactoren van De Compagnie te beproeven in
een individuele aanpak.

In eerste instantie was Maatwerk - net als De Compagnie - voornamelijk gericht op arbeidsintegratie. Al snel
werd duidelijk dat een individueel aanbod significant anders is dan een afdelingsaanbod. De instroom werd
verbreed en we ontdekten het positieve effect om bij het begin min of meer alle programma’s aan te bieden.

Eind 2024 heeft het WODC een wetenschappelijk onderzoek gepresenteerd2. Maatwerk heeft impact op
gevangenen en het ontlast casemanagers in de PI. Dit versterkt onze ambitie tot landelijke uitrol. Gezien het
feit dat iedere Pl uniek is en dat onze focus meer ligt op de filosofie van Maatwerk dan het de methode
integraal 1 op 1 uitrollen. Het gaat om samenwerking op maat.

Vleugels voor herstel

In 2024 is een start gemaakt met het verkennen van een transitie naar regionaal werken. Twee belangrijke
aanjagers zijn de sterk stijgende kosten (zonder compensatie mechanismen) en de personele krapte in
gevangenissen. De impact daarvan is groot en geeft urgentie om te werken aan toekomstbestendigheid van
onze organisatie. Het transitieplan Vleugels voor herstel geeft uitwerking daaraan, inhoudelijk en financieel.
Het plan kent drie pijlers: 1) inzetverbreding vrijwilligers 2) regionale herstelnetwerken en 3) samenwerking
met gevangenissen via een Herstelpakket.

De subtitel van het transitieplan - toekomst na vonnis en veroordeling met lokale support — vat de intentie
pakkend samen. Met een organisatie die klaar is voor de toekomst, kunnen we blijven werken aan de
toekomst van gevangenen, tbs patiénten en achterblijvers.

De voortgang in Vleugels voor Herstel laat zien dat GNd in 2025 mooie eerste stappen heeft gezet in het
verbreden van vrijwilligerstaken, het bouwen van regionale herstelnetwerken en het verder vormgeven van
het herstelpakket.

Vijf pilots zijn uitgevoerd om leerervaringen op te doen met de bredere inzet vrijwilligers: 1. Vrijwilliger doet
intake nieuwe hulpvragers in Pl Alphen, 2. Vrijwilligers geven presentaties aan gevangenen over aanbod
GNd in Pl Middelburg, 3. Vrijwilliger ontwikkelt een nieuwe cursus samen met kantoor medewerker, 4.
Vrijwilligers worden ingezet als Caravanvervoerder en 5. Vrijwilliger Herstelnetwerk (vrijwilligers benaderen
eigen netwerk voor financiéle support)

Zo zijn twaalf nieuwe vrijwilligerstaken opgesteld, randvoorwaarden uitgewerkt en vijf pilots uitgevoerd,
variérend van intakes door vrijwilligers in de Pl Alphen aan den Rijn tot het ontwikkelen van nieuwe
cursussen en het inzetten van vrijwilligers als caravanvervoerders bij de nieuwe Ontmoetingsplek voor
achterblijvers die hun familie bezoeken in de Pl Dordrecht.

Tegelijkertijd zijn in Dordrecht en Almelo twee regionale herstelnetwerken gestart met twintig betrokken
vrijwilligers, waarvan de ervaringen worden vastgelegd in een draaiboek voor bredere toepassing in 2026.

2 https://repository.wodc.nl/handle/20.500.12832/3414
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In de pilot in Dordrecht is getart met een eerste groep vrijwilligers die regionaal in hun eigen netwerk voor
financiéle support zoeken. Daarnaast zijn twee nieuwe pilots voor 2025 voorbereid om vrijwilligers sterker als
ambassadeurs richting kerken, bedrijven en evenementen in te zetten.

De pilots om als herstelpartner de samenwerking met de PI’s in Almelo en Middelburg te intensiveren,
verliep minder voorspoedig dan gehoopt. Dit leidde tot een landelijke bezoekenronde aan Pl-directies, omdat
er behoefte was aan een beter begrip van de lokale uitdagingen en werk- en besluitvormingsprocessen.

In de bezoeken is onze propositie met cursusprijzen gedeeld.

Uit onze reflectie kwamen drie voorwaarden naar voren voor een succesvolle samenwerking: 1) voldoende
personele capaciteit in de gevangenissen, 2) draagvlak binnen de Pl medewerkers, en 3) stabiliteit in
directies en koers om stagnerende besluitvorming te voorkomen.

Intussen ontstonden wel nieuwe initiatieven als een Ontmoetingsplek (start gepland voorjaar 2026) voor
bezoekende achterblijvers in Almelo en kwartaalpresentaties aan gevangenen door onze vrijwilligers in
Middelburg.

De interne herbezinning leidde verder tot een indeling in vier regio’s. Het werken in regioteams vergroot het
inzicht in de behoeften en mogelijkheden per regio, zowel in de training en inzet van vrijwilligers als in de
samenwerking met PI's en tbs-kliniek.

Tot slot zijn belangrijke ondersteunende trajecten in gang gezet, zoals nieuwe ICT-functionaliteiten,
afstemming over opleidingsbeleid en de ontwikkeling van het Vrijwilligersbeleid 2025-2027 passend bij de
verbreding van vrijwillige inzet.

Risicomanagement

In 2024 doorliep GNd een intensief risicobeheerproces en werden vijf belangrijke risicocategorieén
geidentificeerd: reputatie, politiek, personeel, operationeel en financieel. Reputatierisico’s, zoals mogelijke
imagoschade door medewerkers of vrijwilligers, worden beperkt via VOG-controles en trainingen over
integer gedrag. Politieke risico’s, zoals afhankelijkheid van subsidies, worden gemitigeerd door actief contact
met DJI en landelijke politiek. Personeelsrisico’s worden beheerst door stabiele werkstructuren en open
afstemming, operationele risico’s door verbeteringen in vrijwilligersbeheer en de voortgang en resultaten te
volgen en financiéle risico’s door nieuwe initiatieven en gerichte fondsenwerving om de stabiliteit te
waarborgen.

Communicatie en Fondswerving

Het GNd-werk en merk zijn in de afgelopen periode versterkt. We hebben de merkessentie per doelgroep
duidelijker uitgewerkt, met een differentiatie naar merkbelofte en bewijs voor elke doelgroep en elk
programma. Merkverhalen speelden hierin een belangrijke rol en droegen bij aan zowel een toename van
het aantal hulpverzoeken als het draagvlak voor het GNd-werk. In de afgelopen jaren zagen we groei in alle
geefsegmenten, mede dankzij gerichter relatiebeheer en een stijging in het aantal calls to action. Door onze
vernieuwingen wisten we nieuwe en actieve donateurs aan GNd te binden, waardoor de inkomsten uit
donateurs sterker stegen dan verwacht. Daarnaast heeft GNd het bereik aanzienlijk vergroot door een meer
gerichte inzet van social media.

Dankzij lobby wordt sinds 2024 jaarlijks het subsidiebedrag geindexeerd.



3. Externe analyse

3.1. SWOT analyse

Voor deze beleidsperiode is de sterkte/zwakte analyse geactualiseerd.
Samenvatting

Gevangenenzorg beschikt over een solide basis van ervaring, betrokkenheid en maatschappelijk draagvlak. Tegelijkertijd
worden groei en impact geremd door beperkte capaciteit, lage zichtbaarheid en onvoldoende meetbaarheid van
resultaten. In een veranderende politieke en maatschappelijke context is strategische versterking noodzakelijk om
toekomstbestendigheid te borgen.

Uit de analyse blijkt dat de organisatie zich in een sterke maatschappelijke positie bevindt. Maar het mist momenteel de
slagkracht om de kansen volledig te benutten. Onze conclusie uit de crossing voor het strategisch beleid is dat het van
belang is de organisatie-infrastructuur en zichtbaarheid te versterken. Op deze manier kan de aanwezige expertise en
betrokkenheid optimaal worden benut en zich vertalen in (bij voorkeur meetbare) maatschappelijke impact.

Kerninzichten uit de SWOT-analyse

Voor elk van de vier rubrieken zijn vijf kernpunten benoemd.

Sterkten

. Groot en loyaal netwerk van vrijwilligers, donateurs en partners.

. Duidelijke missie en identiteit die cohesie en herkenbaarheid bieden.

. Veel ervaring en deskundigheid in detentie-, TBS- zorg en aandacht voor achterblijvers.

. Betrokken medewerkers die zorgen voor continuiteit en kwaliteit.

. Breed netwerk (nationaal en internationaal) binnen zorg, kerken en politiek.

Zwakten

. Beperkte capaciteit aan betaalde menskracht remt uitvoering en groei.

. Beperkte omvang van zorgafdelingen beperkt bereik en flexibiliteit.

. Onvoldoende zichtbaarheid en communicatiekracht naar buiten beperkt de algemene bekendheid en de
instroom van donaties.

. Impact van zorgactiviteiten is beperkt meetbaar en daardoor moeilijk te onderbouwen.

. Hoge gemiddelde leeftijd vrijwilligers (50% is 60+), geetft risico op beperkte doorstroom en continuiteit.

Kansen

. Toenemende bewustwording van belang voor zorg aan achterblijvers.

. Groeiende bereidheid tot samenwerking met publieke en private partijen.

. Innovatie via digitale middelen voor begeleiding, training en communicatie.

. Personele krapte in PI's biedt mogelijkheden voor aanvullende inzet.

. Internationale samenwerking (PFI) versterkt kennisdeling en legitimiteit.

Bedreigingen

. Politieke ontwikkelingen die integratiezorg beperken.

. Daling van kerkelijke betrokkenheid en draagvlak.

. Veiligheids- en risicopercepties binnen detentie maken toegang complexer.

. Beperkte (actieve) vraagsturing en financiering vanuit overheid.

. Nadruk op repressie bij maatschappelijke veiligheid die steun, ruimte en financiering voor herstelzorg beperkt.

3.2. Scenario Planning

In 2021 is Scenario Planning (SP) toegepast, een methode die bekend werd door Shell tijdens de oliecrisis van 1973.
Met support van Shell’'s SP-afdeling heeft dit traject ons geholpen mogelijke toekomsten te identificeren en onze positie
daarin te bepalen. Er zijn vier werelden benoemd aan de hand van de kritische krachten strafklimaat en sociale
cohesie. Onze werkelijke wereld heeft kenmerken van een Tweestromenland: een wereld waarin een betrokken
samenlevingsklimaat en een repressief stratklimaat naast elkaar bestaan. In die wereld zijn de voorzieningen voor zorg,
bezoek en experimenten in de gevangenis beperkt, terwijl er voldoende draagvlak is in de samenleving voor
integratiezorg.



4. Beleidsvoornemens 2026-2028

Transitie

Onze samenleving is in beweging, in transitie. Het gaat om fundamentele veranderingen. Meest in het oog
springend zijn de manier van werken (thuis) en de energietransitie (van fossiel naar elektrisch). Een transitie
is complex. Het verloopt grillig en gaat gepaard met veel onzekerheid. We beseffen dat het uitermate
complex is, maar via een aanpak van steeds weer ontdekken, uitproberen en leren hebben we er veel
vertrouwen in.

Strategische beleidsvoornemens

Voor de nieuwe beleidsperiode zijn vijf strategische beleidsvoornemens benoemd, twee meer dan in het
vorige plan. De ‘oude’ speerpunten - een Integraal Programma-aanbod, Verbreding Inzet vrijwilligers en
Duurzame financiering — zijn wat scherper geformuleerd.

1. Maatwerk in herstelpakket en samenwerking met PI’s.
2. Het opbouwen van regionale herstelnetwerken.

3. Achterblijvers zien zitten

4. Vrijwilligers actief als ambassadeurs

5. Financiéle duurzaamheid

Ad 1. Maatwerk in herstelpakket en samenwerking met Pl’s.
Onze hulpvragers weten vaak precies waar het bij criminaliteit en herstel om gaat: verantwoordelijkheid
nemen. Criminaliteit is een keuze, net als herstel.

“Ik heb miljoenen gemaakt met cocaine. Ik ken de wereld van het snelle geld verdienen. Jongeren moeten
een spiegel voor zich krijgen. Ze moeten wakker gemaakt worden. Maak je moeder trots. Ga studeren. |k
heb m'n moeder om vergeving gevraagd. Ik had ook voor een andere weg kunnen kiezen. Had m'n best
moeten doen op school, ik had voor een goede baan kunnen kiezen, maar koos voor de criminaliteit. Dan
beland je in de gevangenis of in de Kist... Ik wil hierna bij een logistiek bedrijf gaan werken. Daar heb ik de
diploma's voor.” Dylan, hulpvrager Gevangenenzorg Nederland

In ruim 30 jaar heeft GNd veel hulpvragers begeleid. Ons aanbod is gegroeid, maar vaak versnipperd.
Geinspireerd door Maatwerk zien we toekomst voor één samenhangend totaalaanbod.

Maatwerk in totaalaanbod

GNd ontwikkelt een totaalaanbod dat vanaf het eerste contact duidelijk maakt welke ondersteuning een
gevangene kan krijgen. Dit sluit aan bij het in 2022 gestarte programma Maatwerk in Pl Alphen a/d Rijn,
waarbij individuele begeleiding wordt opgebouwd uit opeenvolgende onderdelen, zoals bezoekwerk, één-op-
één SOS en de CAO cursus. Zo werken gevangene en vrijwilliger stap voor stap aan herstel,
toekomstkansen en integratie.

De Maatwerk-aanpak versterkt het basiswerk van onze vrijwilligers en maakt het mogelijk om eerder en
gerichter gevangenen op maat te helpen. Omdat PI's ook programma’s inkopen, brengen we de kostprijs per
onderdeel en als pakket in kaart en onderzoeken we ook mogelijkheden bij gemeenten. Maatwerk is
uitgegroeid tot het voorbeeld voor deze aanpak. De brede instroom en het aanbieden van alle programma’s
vanaf de start blijken effectief. Onderzoek van het WODC (2024 3) laat zien dat Maatwerk impact heeft op
gevangenen én casemanagers ontlast. Uit onze bezoeken aan alle PI's in 2025 blijkt: er is interesse, maar
elke Pl is anders en het budget is beperkt. Daarom is landelijke één-op-één uitrol niet mogelijk, maar zien we
veel kansen voor maatwerk per locatie.

In deze beleidsperiode streven we naar maatwerksamenwerkingen met tenminste tien gevangenissen.
Hieronder volgt een korte impressie van ons programma aanbod.

Bezoekprogramma Gevangenenzorg

Ons bezoekprogramma richt zich op vroegtijdig contact, waarbij de persoonlijke klik en warme aanwezigheid

van de GNd-vrijwilliger een veilige basis creéren voor herstel, toekomstdenken en re-integratie, aansluitend
op de D&R-thema'’s.

3 https://repository.wodc.nl/handle/20.500.12832/3414



https://repository.wodc.nl/handle/20.500.12832/3414

Gevangenenzorg heeft op dit moment een drietal cursussen in het Herstelpakket. Om binnen alvast na te
denken over re-integratie en werk hebben we Back tot the Future (BTF) en de Cursus ArbeidsOriéntatie
(CAO). Heel gericht denken gevangenen zo na over re-integratie en terugkeer in hun gezin, familie,
samenleving én toekomstig werk.

Onze SOS cursus (Spreken over Slachtoffers, Schuld en Samenleving) gaat over slachtofferempathie
en het nemen van verantwoordelijkheid voor delict en (toekomstig) gedrag. Het biedt hoogstaande,
gevarieerde en doorlopende ondersteuning, van groepscursussen, meetings en individuele trajecten tot
follow-up en nazorg. Daarmee geven we gevangenen een passend herstelaanbod op maat. Het sluit
naadloos aan op de herstelgerichte detentie uit de Wet Straffen & Beschermen.

Ten aanzien van de cursussen zetten we in op meerjarige financiéle afspraken met DJI en PI's. Een van de
mogelijkheden is een centrale inkooprelatie via een aanbestedigingsproces. Dit is nieuw voor ons.

Meet Up

Met GNd Meet Ups op de leefafdelingen bieden we gevangenen contact met de buitenwereld. Voor hen die
meer willen, bieden we bezoek en cursussen aan. Zowel gevangenen als medewerkers van de
gevangenissen waarderen dit aanbod. Het draagt bij aan een positief klimaat

Achterblijvers

GNd versterkt haar zorg voor families van gevangenen en tbs-patiénten—vaak in isolement geraakt—met
bezoek- en adviestrajecten, lotgenotencontact en het programma Aandacht voor Achterblijvers, dat we
uitbreiden met netwerkgesprekken tussen familie en gevangenen én een ontmoetingsplek in Pl Dordrecht
waar vrijwilligers families en kinderen warm opvangen, ondersteunen en begeleiden.

Kindercadeau

Via het Kindercadeau-project kunnen gevangenen hun kinderen met een klein en attent gebaar impact
maken op de ouder-kindband. We verwachten dat dit aanbod via de herstelnetwerken zich verder organisch
kan ontwikkelen met veel inzet van vrijwilligers.

ForZoltbs

Ons zorgprogramma voor forensische patiénten is stevig verankerd in de sector via
uitvoeringsovereenkomsten met diverse FPC’s. GNd wil in de beleidsperiode meer overeenkomsten
aangaan, ook met FPK’s en FPA'’s, om duurzame en kwalitatieve samenwerking te versterken. Gezien de
financieringssystematiek lijken de kansen echter niet zo groot.

Onze vrijwilligers overbruggen het vaak wegvallende sociaal netwerk van patiénten en bieden hen aandacht,
steun en een alternatief netwerk tijdens de lange behandelduur van gemiddeld acht tot negen jaar.

In de jaarlijkse evaluatie gesprekken met de FPC’s geven wij aan open te staan voor activiteiten als Meetup
en de forensische variant van de SOS cursus®.

Ad 2. Het opbouwen van regionale herstelnetwerken.

Inzicht en inzet

Een intern onderzoeksrapport® naar ons vrijwilligersmanagement geeft aanbevelingen om ons werk
efficiénter te maken. We hebben dit beleidsmatig vertaald naar een regionale aanpak van ons werk, met
meer persoonlijke contacten in de PI's en betere communicatie. Die kunnen ons helpen meer trajecten en
contactmomenten te realiseren.

Regionale ‘Herstelcellen’

We willen vrijwilligers meer en breder inzetten en tegelijkertijd werken aan een regionale aanpak. Het idee is
om nieuwe regio’s te vormen rondom een PI of kliniek, zogenoemde regionale herstelcellen, waarin
vrijwilligers een belangrijke rol spelen. Ook ondernemers, kerken en andere lokale partners kunnen hierbij
aansluiten.

Een regionale aanpak vergroot de betrokkenheid van vrijwilligers en partners bij hun eigen gemeenschap,
versterkt lokale netwerken met organisaties, overheden en andere bronnen, en maakt het mogelijk om
middelen gerichter in te zetten en zo de impact van ons werk te vergroten.

“In 2022 is de pilot positief geévalueerd door FPC Dr. S. van Mesdag. Door gebrek aan personeel en financiéle middelen kreeg de pilot
geen vervolg.
5 Innoveren en Verduurzamen Organisatie, Onderzoeksverslag Zorg, R&R Case Management, november 2023.



Het opzetten van herstelcellen is een meerjarig proces dat tijd en inzet van staf en vrijwilligers vraagt. Het is
een organische ontwikkeling, gebaseerd op het geloof dat dit een betere manier is om ons werk te
organiseren. Vrijwilligers spelen hierin een centrale rol, niet alleen bij bezoek of nazorg, maar ook bij andere
activiteiten. Zie verder onder speerpunt 4 (vrijwilligers als ambassadeurs)

Vrijwilligers: Werving en Presentie

De aanwezigheid van onze betrokken vrijwilligers maakt een groot verschil in het leven van hulpvragers.
Vrijwilligers hebben tijd en aandacht, bieden steun en zijn een spiegel voor de hulpvragers, waardoor zij
moed en vertrouwen krijgen. Zonder deze inzet zou ons werk niet mogelijk zijn, en met de strategische
plannen zal hun rol alleen maar belangrijker worden.

Door maatschappelijke ontwikkelingen zoals individualisme, digitalisering en vergrijzing zal de vraag naar
vrijwilligers de komende jaren toenemen, mede in relatie tot de druk op mantelzorg. We zijn dankbaar voor
de trouw van onze vrijwilligers; gemiddeld blijven ze ruim zeven jaar bij ons en is de gemiddelde leeftijd 57
jaar. Tegelijk kijken we naar de instroom van jongere vrijwilligers, omdat ook jongere hulpvragers vaak een
leeftijdsgenoot als vrijwilliger waarderen. In de komende beleidsperiode willen we groeien naar 700
vrijwilligers. Het aantal vrijwilligers is belangrijk voor subsidietoekenning, en mogelijk wordt in de toekomst
ook het aantal contactmomenten een rol, wat de administratieve druk kan vergroten.

Training en Begeleiding

Kwaliteit staat bij GNd hoog in het vaandel. Al onze vrijwilligers krijgen daarom degelijke training en
begeleiding op maat, en dit beleid zullen we de komende jaren onverminderd voortzetten. Naarmate onze
nieuwe plannen worden geimplementeerd, zal de aandacht voor training en ontwikkeling alleen maar
toenemen.

ledere nieuwe vrijwilliger doorloopt eerst de basistraining, bestaande uit een combinatie van e-learning en
een trainingsdag, zodat ze goed voorbereid aan de slag kunnen. Vrijwilligers die de SOS Basistraining
volgen, kunnen zelfstandig SOS Individueel aanbieden of als gespreksleider deelnemen aan een SOS
Cursus, en wie de opleiding tot Cursusleider afrondt, kan zelfstandig leiding geven aan een volledige cursus.
Voor de Nazorgtraining worden vrijwilligers toegerust op de thema'’s die spelen bij NaZorg, terwijl de Cursus
Arbeids Oriéntatie (CAO) hen in staat stelt gevangenen te begeleiden bij hun oriéntatie op de arbeidsmarkt.
Ook de training Familierelaties, de interne toerusting van chatvrijwilligers en de e-learning Forensische Zorg
(ForZo) zorgen ervoor dat vrijwilligers deskundig en zelfverzekerd hun werk kunnen uitvoeren.

Naast deze trainingen bieden we intervisie, waar vrijwilligers samen (lastige) casussen bespreken, en
organiseren we jaarlijks zo’n twintig regionale ontmoetingsavonden met wisselende thema’s. Vrijwilligers die
deelnemen aan Ontvangstplek of Meet Up krijgen jaarlijks een toerustingsbijeenkomst om verdiepend in
gesprek te gaan met elkaar en maatschappelijk werkers. Het hoogtepunt van het vrijwilligersjaar is de
Vrijwilligersdag, ieder jaar op de eerste zaterdag van oktober, met een nieuw gekozen thema dat inspiratie
en verbinding biedt.

Ad 3. Achterblijvers zien zitten

Familie van gevangenen en tbs patiénten blijven na de arrestatie alleen achter. Zij blijven zitten met vele
vragen, over hun geliefde met wie het contact abrupt verbroken is. Maar zeker zijn er ook vragen hoe zij zelf
verder moeten. Veel achterblijvers zien zich zitten in een dubbel isolement.

Op 28 mei 2024 lanceerden wij het merk Aandacht voor Achterblijvers met een Landelijke Hulplijn om
achterblijvers van gevangenen en tbs-patié€nten te ondersteunen. Achterblijvers kunnen anoniem bellen,
mailen of chatten met de hulplijn. Ook is er de mogelijkheid om lotgenotencontact te zoeken, en hulp van
vrijwilligers die luisteren, meedenken en ondersteunen. In 2025 is de eerste Ontmoetingsplek van start
gegaan, waar vrijwilligers familieleden in Pl Dordrecht ontvangen, een luisterend oor bieden, vragen
beantwoorden en kinderen tijdens Ouder-Kind Dagen laagdrempelig begeleiden, zodat achterblijvers een
moment van steun en verlichting ervaren te midden van hun dagelijkse zorgen.

Het sociaal netwerk wordt door Justitie en gemeenten inmiddels ook aangemerkt als belangrijke
basisvoorwaarde voor de re-integratie van ex-gevangenen. Ook de Raad voor Strafrechtstoepassing en
Jeugdbescherming bepleit in een op eigen initiatief uitgebracht advies om het sociaal netwerk te betrekken
bij het proces van resocialisatie®.

In de komende jaren willen we het zorgaanbod voor achterblijvers van gevangenen en tbs patiénten
versterken. Een belangrijk punt daarbij is de bekendheid. Nog teveel achterblijvers weten niet waar zij
terecht kunnen met hun vragen. Dit moet en kan beter.

8 https://www.rsj.nl/actueel/nieuws/2024/06/20/veranker-de-rol-van-de-buitenwereld-van-gedetineerden-bij-resocialisatie-en-herstel
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In 2026 gaan we aan de slag om uit te vinden wat nodig is voor een betere vindbaarheid en hoe de zorg aan
achterblijvers verbeterd kan worden. We zoeken daarin nadrukkelijk de samenwerking en afstemming met
partners als DJI, collega NGO'’s, politie en familierechercheurs. Die verkenning zal uitmonden in een plan
van aanpak dat in de beleidsperiode verder uitgerold moet worden.

Ad 4. Vrijwilligers actief als ambassadeurs

Het aantal vrijwilligers varieert jaarlijks tussen 620 en 650. Die beschikken over veel meer capaciteiten en
netwerk dan we vragen. Stel dat we dat wél doen en 25% van hen steekt de vinger op?! Dat betekent dat
ca.160 mensen wervende ambassadeurs worden, actief in promotie en fondswerving naar kerken, bedrijven
en evenementen. Zo werken we aan financiéle duurzaamheid, want ruim 50% van onze begroting komt uit
private donaties en die moeten de komende jaren flink omhoog.

In de komende jaren gaan we daar volop mee aan de slag, parallel aan de beweging naar regionaal werken.
Voor 2026 is inkomstenverhoging begroot van met name via investeringen op het thema evenementen.
Ad 5. Financiéle duurzaamheid

In tegenstelling tot de commerciéle markt betaalt de ontvanger van onze zorg niet zelf. Onze steun komt
volledig van derden die het belangrijk vinden dat gevangenen, tbs-patiénten en hun families worden
geholpen. Onze uitdaging is om zowel nieuwe als bestaande gevers te overtuigen dit werk mogelijk te blijven
maken. Dat blijft een vast speerpunt: meer dan de helft van onze inkomsten komt uit bijdragen uit de
samenleving.

De inkomstenpost subsidies, zijn voornamelijk gelden uit het reguliere vrijwilligersbudget. Dit bedraagt € 4.3
mio voor de hele sector en wordt sinds 2024 jaarlijks geindexeerd. De hoogte van de toekenning is jaarlijks
verschillend. Het SOS arrangement is verlengd tot en met 2027. Met DJI wordt gekeken naar de
mogelijkheid van een centrale inkooprelatie.

We zetten de komende jaren stevig in op groei van onze achterbaninkomsten, met extra aandacht voor
giften van bedrijven, evenementen en acties van scholen. Door beter te begrijpen waarom particuliere
donateurs geven — ondersteund door RFM-analyse en datagedreven relatiebeheer — kunnen we onze
achterban hechter aan ons binden.

Online marketing speelt daarbij een steeds grotere rol, vooral in het werven van nieuwe leads. Ook andere
geefsegmenten, zoals kerken en jongeren, willen we laten groeien, onder meer via nieuwe initiatieven zoals
Nacht in de Bak en ons actieplatform.

Vermogensfondsen blijven voor ons van grote waarde; innovatieve projecten en goed relatiebeheer
vergroten daarbij de kans op steun.

Onze communicatie richt zich op het versterken van onze merkbekendheid en het vertellen van rijke,
herkenbare verhalen — online, offline en in het land — waarin telkens ons geloof in herstel doorklinkt.

Financiéle duurzaamheid is essentieel voor ons werk. Het voorkomt dat we onze zorg moet stoppen door
gebrek aan middelen. We voeren daarom een actief beleid op een brede inkomstenstroom. Dat voorkomt
het risico van eenzijdige afhankelijkheid.



Meerjarenbegroting 2026 — 2028

2023 2024 2025-B 2026-B 2027-B 2028-B
Overheidssubsidies 1.528.000 | 1.299.000 1.212.200 | 1.418.000 | 1.605.000 | 1.600.000
Kerkelijke gemeenten 339.000 364.000 340.000 350.000 | 360.000| 390.000
Bedrijven 195.000 182.000 250.000 250.000| 300.000| 350.000
Fondsen 330.000 334.000 525.000 525.000 | 500.000| 500.000
Particulieren 770.000 811.000 810.000 820.000 | 830.000| 850.000
Scholen & evenementen 64.000 6.000 90.000 85.000| 135.000 185.000
Legaten 0 12.000 0 0 0
Overige baten (vnl. stichtingen) 116.000 45.000 25.000 25.000 30.000 30.000
Rentebaten 9.000 30.000 25.000 16.500 15.000 15.000
TOTALE BATEN 3.437.000 | 3.199.000 3.277.200 | 3.489.500 | 3.775.000 | 3.920.000
Personeelskosten 1.910.000 | 2.034.000 2.478.200| 2.564.000 | 2.653.740 | 2.746.621
Overige personeelskosten 222.000 213.000 223.500 234.000| 238.914 243.931
Vrijwilligerskosten 132.000 139.000 137.500 127.000| 129.667 | 132.390
Programmakosten 39.000 28.000 24.000 76.000 77.596 79.226
Kantoorkosten (excl.afschr.) 45.000 42.000 43.000 47.500 48.498 49.516
Huisvestingskosten 106.000 119.000 118.500 124.000| 126.604 129.263
Automatiseringskosten
(excl.afschr.) 115.000 145.000 131.500 148.500| 151.619| 154.802
Communicatiekosten 221.000 199.000 237.000 282.000| 287.922| 293.968
Algemene kosten 75.000 107.000 85.500 96.500 98.527 | 100.596
Afschrijvingen 114.000 81.000 48.500 40.000 40.840 41.698
Project Innovatie,
Verduurzaming Org. 38.000 0 0 0 0 0
TOTALE LASTEN 3.017.000| 3.107.000 3.527.200 | 3.739.500 | 3.853.926 | 3.972.010
SALDO 420.000 92.000 -250.000 | -250.000 -78.926 -52.010
Continuiteitsreserve 1.649 1.741 1.493.701 | 1.243.701| 1.164.776 | 1.112.765

Toelichting

De begroting getuigt van een stevige ambitie. Zowel de publieke en private inkomsten moeten stijgen om
tenminste het huidige organisatie niveau te kunnen handhaven.

De subsidie inkomsten stijgen in 2027 en 2028 op basis van internationale samenwerking via onze partners
van Prisons Fellowship International (www.pfi.org). Het betreft een drietal meerjarige projecten. In het
voorjaar van 2026 wordt door de EU over de aanvragen besloten. In het najaar van 2026 is de justitiéle
subsidie doorgaans bekend. Op basis hiervan kan het realiteitsgehalte worden bepaald voor de begrote
subsidie inkomsten van 2027 en 2028.

In de lasten is rekening gehouden met CAO aanpassingen.


http://www.pfi.org/

TOT SLOT - onderweg naar 2030

Met Vieugels voor Herstel hebben we een duidelijke koers gekozen richting een toekomst die verder reikt
dan deze beleidsperiode, een reis richting 2030 en verder. Het is een doorgaande beweging waarin we
jaarlijks de radar raadplegen, ontwikkelingen inschatten en waar nodig bijsturen. Eén uitgangspunt blijft
onveranderd: in de regio moet het gebeuren. Als staf moeten we flexibel mee bewegen en richting
aangeven. Dat vraagt veel van ons, en daarbij hebben we elkaar hard nodig, zodat we samen wendbaar
blijven en vooruitgang kunnen boeken in onze gemeenschappelijke reis.

Op deze reis staat een financieel gezonde organisatie centraal, maar uiteindelijk draait alles om onze
hulpvragers. In de toekomst willen we hen blijvend ondersteunen, steeds op zoek naar nieuwe
mogelijkheden en manieren om nog beter te helpen.

We denken daarbij aan ICT mogelijkheden. Gevangenenzorg Nederland investeerde de afgelopen jaren
breed in digitale vernieuwing om zowel hulpvragers als vrijwilligers beter te ondersteunen, onder meer met
een AVG-proof vrijwilligersportal, e-learning en deelname aan de DJI-pilot met tablets in de cel. We blijven
actief inspelen op nieuwe ontwikkelingen, vooral op het gebied van smart prisons, waardoor de
mogelijkheden voor digitaal bezoek en online cursussen verder zullen groeien.

Een tweede aandachtspunt is Nazorg. Het goed organiseren daarvan is complex, maar in het spoor van de
beweging naar regionaal werken hopen we dat er in de regio organisch nieuwe mogelijkheden ontstaan om
hulpvragers beter te ondersteunen in de periode na detentie.

De groeiende personele krapte op de arbeidsmarkt is een belangrijk sectoroverstijgend aandachtspunt, maar
biedt ook nieuwe kansen. Samenwerking tussen formele en informele partijen leidt tot veel betere resultaten,
zoals recent onderzoek van het Instituut voor Publieke Waarden en het Oranje Fonds laat zien”. Ons
programma Maatwerk bevestigt dit effect in de praktijk. Dit biedt perspectief voor een bredere uitrol van de
Maatwerk-aanpak en opent mogelijk de deur voor een doorstart van het succesvolle concept van De
Compagnie, waarmee we onze impact nog verder kunnen vergroten.

In het kader van continue verveteren en innoveren, blijft participatie in het netwerk van Prison Fellowship
International (PFI) van belang. Gevangenenzorg Nederland wordt daarin gezien als een strategische partner
voor kennisoverdracht en ontwikkeling. PFI heeft zich vernieuwd en richt zich nu op het versterken van
onderlinge contacten en het delen van best practices. Sinds 2023 is bovendien onze bestuurder benoemd
als bestuurslid van PFI.

Tot slot: denken en schrijven over de toekomst is per definitie een waagstuk, zeker in tijden van geopolitieke
instabiliteit. Voor ons komt daar nog de tendens van kerkverlating bij. Dat kan ons raken in zowel de
uitvoeringscapaciteit als de inkomsten. De snelheid van die tendens lijkt af te nemen en ook zijn er geluiden
dat een kleinere kerk krachtiger kan zijn in onderlinge verbondenheid en dat omzien naar anderen buiten de
kerk een constante is8. Tegelijk laat het recente onderzoek God in Nederland (2025) een tendens zien van
toename van gelovigheid. Inmiddels beschouwt 27 procent van de Gen Z'ers (geboren tussen 1997 en
2012) zichzelf als gelovig.

Wij leggen ons oor te luisteren bij Salomo, die zei dat het hart van een mens zijn weg berekent, maar dat
God de stappen bestuurt. In dat vertrouwen steken we de handen uit de mouwen en zullen we er alles aan
doen om gevangenen, tbs patiénten en achterblijvers te verbinden met medemensen uit de samenleving.

Dat is geloof in herstel omzetten in daden van herstel.

7 https://www.oranjefonds.nl/vrijwillige-zorg-het-gezin
8 Lees bijvoorbeeld het SCP rapport Buiten Kerk en Moskee, 2022.



